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Hoe gebruikten we AI in 2025?



Wat is AI?

Ai geeft computersytemen de mogelijkheid 
taken uit te voeren die we beschouwen als 
typisch menselijk. Zoals:

• data-analyse
• patronen herkennen
• leren
• ontwerpen
• redeneren

Is in staat om eigen prestaties te 
verbeteren door te leren van ervaringen 
met nieuwe data en gebruikers.



AI kent veel smaken



Generatieve AI

Kunstmatige intelligentie die is ontworpen 
om:

nieuwe en unieke gegevens te genereren 
(afbeeldingen, tekst, muziek en meer) op 
basis van de patronen en informatie die het 
heeft geleerd uit grote hoeveelheden 
bestaande gegevens.



Before Siri and Alexa, there was ELIZA (1964)



AI vandaag de dag

Wat is er dan zo nieuw aan de 'nieuwe' AI?

• Extreem veel data en rekenkracht

• Opdrachten in ‘gewone’ mensentaal met 
een ‘prompt’.

• Op basis van vergelijking en relaties 
ontstaat een antwoord.

• Goed prompten is belangrijk. 
Rubbish in = rubbish out. 



Aanbieders (een greep uit)

• OpenAI 

• Google

• Meta

• Anthropic

• Microsoft

• Mistral



AI agents en agentic AI

‘Een nieuwe stap in het AI-tijdperk’: als we adviesbureau 
Gartner mogen geloven, nemen AI-agents binnen drie jaar 
tijd 15% van onze dagelijkse beslissingen!

https://www.gartner.com/en/articles/intelligent-agent-in-ai


De grote verandering

Een nieuw tijdperk waarin we voor het eerst in 
de geschiedenis denken kunnen uitbesteden. 

Je krijgt er hoe dan ook mee te maken. Dat 
maakt dat er ook een beroep op je 
aanpassingsvermogen wordt gedaan.

Dat brengt kansen (en risico’s) met zich mee 
en maakt vooruitgang mogelijk. Maar dat 
vraagt ook wel wat van ons.

“Je wordt niet vervangen door AI, maar door collega’s die 
gebruikmaken van AI.”



Wat betekent dat voor ons?

AI verandert hoe we informatie verzamelen, 
leren, nadenken en verandert ook hoe we 
werken. 

Wees flexibel, nieuwsgierig en sta open voor 
verandering.



Waar kunnen wij AI voor gebruiken?

Als sparringpartner of leermaatje
• samenwerken
• analyse
• jouw werk controleren of optimaliseren
• hulp bij het ordenen van processen
• gesprekken oefenen
• leren over nieuwe onderwerpen/programma's
• literatuuronderzoek (ken de beperkingen)
• taken automatiseren
• assiteert je bij het gebruiken van toepassingen, 

bijv. EPIC



Waar kunnen wij AI voor gebruiken?

Als assistent

• schrijven, samenvatten, vertalen

• leest mee met je mail en agenda

• maakt een planning 

• maakt van je gesprek een to-do-lijst 

• werkt de patiëntendossiers bij

• waarschuwt je bij afwijkingen in standaard 
patronen



Kan AI jullie helpen met vernieuwen? 

AI ondersteunt je in je vak, 
maar vervangt je niet. Juist 
omdat jij een professional 
bent kan je de antwoorden en 
hulp van AI beoordelen.

Je bent zelf aan zet om mee te 
denken hoe AI je vak 
verandert. 



Vakgebieden waarin de invloed van 
AI nu al merkbaar is

• ICT
• Administratie en financiën
• Management
• Advocatuur en recht
• Design en media
• Marketing (callcentra)



Wat zou AI kunnen betekenen in de zorg?

• Snel (protocollaire) informatie voorhanden

• Analyseren van dossiers en samenvatten

• Verslaglegging

• Risico’s inschatten op basis van data en criteria

• Assistentie bij wondherkenning? Behandelplannen?

Maar vooral 

AI kan veel, maar alleen als jij je vraag goed kan stellen 
en voorzien van context en relevante gegevens (data). 









De andere kant van de medaille

• Gebrek aan betrouwbaarheid

• Onbedoelde vooroordelen (bias) en 
discriminatie

• Milieu

• Fraude

• Afhankelijkheid

• Onverantwoord gebruik van data
o Persoonsgegevens

o Onderzoeksgegevens

o Bedrijfsgegevens



Als je AI gebruikt, wees dan

• verantwoordelijk

• kritisch

• op de hoogte

• voorzichtig

• duurzaam

• transparant



Verantwoord gebruik in de praktijk

Vraag je altijd af, welk probleem 
probeer ik op te lossen? 

Is AI daar de beste oplossing voor? 
Misschien is er wel een simpele 
oplossing.  



Privacy en ethiek

Bescherming van privacy

Vermijd het delen van persoonsgegevens (let op: ook indirect tot een persoon herleidbare gegevens worden als persoonsgegevens 
beschouwd). 

Transparantie

Vermeld altijd wanneer een AI-model is gebruikt om teksten of beelden te bewerken of genereren.

Bescherming bedrijfsgegevens

Vermijd het delen van bedrijfsgevoelige informatie.

Professionele controle op correctheid

LLMs zijn een (taalkundig) hulpmiddel. Geen vervanging voor professioneel (medisch) advies. Zorg ervoor dat een 
(zorg)professional altijd de controle heeft over de output en verantwoordelijkheid draagt voor de juistheid en de interpretatie.



Wat kun jij doen?

• Verdiep je in de technologie en blijf dat doen. Zo ben je beter voorbereid op de 
veranderingen. Sta open voor verandering. 

• Weet wat AI is. Wat het wel en niet kan en waar je het voor kunt inzetten. Pas het 
verantwoord toe. Het is een hulpmiddel, geen doel op zich. 

• Leun niet achterover, maar bekijk hoe je het verantwoord kunt inzetten.
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